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Umzugsauftrag fiir EWE Festnetz und EWE Internet

Ich ziehe um:

Auftragsnummer:

1

3.2

4.2

6.2

6.3

Kundendaten des/der Umziehenden
O Kd.-Nr. (10-stellig)/Rufnr.: ‘
O Herr O Frau O Firma/Gesellschaftsform

L |

Name, Vorname (ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform

Kennwort fiir telefonische Riickfragen Geb.-Datum
Ansprechpartner bei Riickfragen Rufnummer tagsiiber

Terminwunsch (unverbindlich)

O schnellstméglich O ab Datum K ‘

(Mo.~Fr., Feiertage ausgenommen)

ol |
Wochentag

\ | \ |

Umzugstermin Sperrung des alten Anschlusses

Angaben zum derzeitigen Anschluss

Derzeitige Anschlussanschrift

\ |

Straf3e Hausnummer

\ | |

PLZ Ort

O abweichende Postanschrift siehe Beiblatt

Anschlussart derzeit (bitte Anzahl eintragen)
U Festnetzanschluss mit 1 Telefonleitung mit U DSL
u Festnetzanschluss mit 2 Telefonleitungen mit u DSL
Angaben zu lhrem neuen Anschluss

Neue Anschlussanschrift/Postanschrift

\ | |

StraRe Hausnummer

\ | |

PLZ Ort
O abweichende Postanschrift siehe Beiblatt

Genauer Standort der TAE-Dose (Anschlussdose)

Lage der TAE-Dose (Einfamilienhaus (EFH), Mehrfamilienhaus (MFH), Stockwerk/Etage, Wohnung
links/rechts, Raumbezeichnung)

\ | |

Name, Vorname des Vormieters (falls bekannt) Rufnummer des Vormieters

O nein, keine TAE-Dose vorhanden

Bisherige Rufnummern/Rufnummernmitnahme

Hinweis: Bitte tragen Sie hier alle derzeitigen Rufnummern ein und kreuzen nur die an, die Sie
mitnehmen wollen. Die Mitnahme von Rufnummern ist nur innerhalb eines Ortnetzes méglich.

Vorwahl & ‘

Bitte alle Rufnummern angeben und Mitnahme ankreuzen:

1. OK ‘ 6. OK ‘
2. O& . OK ‘
3.0\ 8. O\ |
|
|

4.0\ 9. O\
5, O& 10.0&

O Wir wiinschen neue Rufnummern (MSN) von EWE

Gewiinschte Anschlussart bei EWE

Festnetzanschluss

O EWE Festnetzanschluss mit 1 Telefonleitung

O EWE Festnetzanschluss mit 2 Telefonleitungen

Besondere Leistungsmerkmale, die ich benétige:

O Alarmanlage (nicht Bestandteil des Vertrags mit der EWE TEL GmbH)
O Hausnotruf (nicht Bestandteil des Vertrags mit der EWE TEL GmbH)
Optionen
Ich beauftrage den Festnetztarif mit der Option:

O Telefon-Flat"

O Minuten-Option mobil 30
O Minuten-Option mobil 100

1) EWE DSL Mini, EWE DSL Maxi, EWE DSL Mega und EWE DSL Mega Plus beinhalten standardma-
Rig die Telefon-Flat, auch wenn dies hier nicht ausgewahlt wird.

O Minuten-Option International |
O Minuten-Option International Il

Auftrag ausfiillen und senden an:
EWE TEL GmbH

Cloppenburger Str. 310

26133 Oldenburg

Tel.: 0800 3932000

Fax: 0800 3932222

7.
71

72

8.2

8.3

91

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

101

\ EWE

Rechnungsversand, Einzelverbindungsnachweis Telefon
Rechnungsversand

Ja, ich wiinsche unsere Telefonrechnungen und, wenn beantragt, die Einzelverbindungsnachweise
als Online-Rechnung*.
Benachrichtgungsmail fir die Online-Rechnung an folgende E-Mail-Adresse**:

\

* Hinweis: Sollten Sie als Geschéftskunde zum Vorsteuerabzug berechtigt sein, stellen wir lhnen
das Rechnungsdokument zur Vorlage beim Finanzamt mit qualifizierter elektronischer Signatur
zur Verfiigung.

** Wird keine E-Mail-Adresse angegeben, erfolgt der Versand automatisch an die von EWE TEL
GmbH vergebene E-Mail-Adresse, die Sie mit Beauftragung eines Internetproduktes erhalten.

O Rechnung per Post

Hinweis: fiir Kunden mit EWE-Internetdienstleistungen: Bitte beachten Sie, dass Sie standardma-
[Big die kostenlose Online-Rechnung erhalten; wahlweise konnen Sie den Rechnungsversand per
Post beauftragen (kostenpflichtig lt. Preisliste; Ausnahme Festnetzanschluss mit Internetzugang
ohne regelmafige Abrechnung von Internetdienstleistungen)

O von 41 abweichende Rechnungsanschrift siehe beiliegendes Beiblatt
Einzelverbindungsnachweis

Wir wiinschen einen Einzelverbindungsnachweis

O jr:ae,lr?wit Kiirzung der Rufnummer um die letzten drei Ziffern

O Ja, mit ungekiirzten Rufnummern

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises versichert der Kunde, dass alle zum Haus-
halt gehorenden Mitbenutzer dariiber informiert sind und zukiinftige unverziiglich informiert
werden. Bei Anschliissen in Betrieben oder Behérden versichert der Kunde, dass die Mitarbeiter
informiert sind und dass zukiinftige unverziiglich dariiber informiert werden und dass der Betriebs-
rat bzw. die Personalvertretung, soweit erforderlich, entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
beteiligt wurde.

Zusatzdienste (kostenpflichtig gem. Preisliste)
EWE Voicebox

Hiermit beauftrage ich die Einrichtung von (bitte Anzahl angeben)

\ EWE Voicebox fiir die Nebenstelle/MSN \

O mit Faxfunktion (nur mit EWE Festnetzanschluss mit 2 Telefonleitungen méglich)
O Angabe weiterer Voiceboxen siehe Beiblatt

Beauftragung von Sperren
(bei erstmaliger Beauftragung kostenlos)

Hiermit beauftrage ich die Sperrung abgehender Rufe fiir alle zum Anschluss gehérigen Rufnum-
mern zu:

O 019 O 0900 O 0137 O 0138 O Ausland: 00

Sperre fiir R-Gespriche (bei erstmaliger Beauftragung kostenlos)

O Hiermit beauftrage ich die Aufnahme aller zum Anschluss gehdrigen Rufnummern auf die
Sperrliste fir R-Gesprache der Bundesnetzagentur gem. § 66 i TKG.

Internetdienstleistungen

Hinweis: Die Produkte EWE DSL Mini, EWE DSL Maxi, EWE DSL Mega und EWE DSL Mega Plus
sowie der Internetzugang sind nur in Verbindung mit einem Festnetzanschluss erhaltlich.

Internetwéhlzugang
O Internet-Flat
DSL-Pakete

Ich beauftrage das DSL-Paket wie folgt:
O EWE DSL Mini
O EWE DSL Maxi
O EWE DSL Mega
O EWE DSL Mega Plus
O Option DSL 50.000

Diese Leistung steht unter dem Anderungsvorbehalt gem. C.1.2 AGB der EWE TEL GmbH fiir Tele-
kommunikations- und Online-, Daten- und Mediendienstleistungen. Ist der Kunde aus besonderen
Griinden dauerhaft auf die Bereitstellung einer bestimmten Bandbreite angewiesen, hat er dies vor
Vertragsabschluss schriftlich mitzuteilen.

DSL-Anschluss (ohne Festnetzanschluss)

O EWE DSL Solo
O Option DSL 16.000

Sicherheitspaket
O Sicherheitspaket (1PC)

E-Mail-Adresse

Sie erhalten je Internetzugang eine Haupt-E-Mail-Adresse mit lhrem Vor- und Nachnamen, d.h.
Vorname.Nachname@ewe.net. Ist die Adresse bereits vorhanden, wird eine Ziffer angehangt.

Wunsch-E-Mail-Adresse:

\

O weitere Wunsch-E-Mail-Adressen gemaf3 Beiblatt

O Ssicherheitspaket (3 PCs)

Online-Internetrechnung

Soweit nicht abweichend vereinbart, erhalten Sie Ihre Internetrechnung zusammen mit der Telefo-
nierechnung zeitgemaf als Online-Rechnung. Uber die Verfiigbarkeit einer neuen Rechnung erhal-
ten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung an Ihre Haupt-E-Mail-Adresse.

Gewiinschte Hardware/Installation

Hinweis: Die Hardware sendet lhnen die EWE TEL GmbH zum Selbsteinbau zu. Die Zusendung der
Komponenten erfolgt auch bei gewiinschter Installation durch den Servicepartner.

Sie erhalten die Multibox zum Selbsteinbau, falls Ihr Anschluss auf Basis der IP-Technologie reali-
siert wird. EWE TEL GmbH ist berechtigt, auf der Multibox jederzeit eine Softwareaktualisierung
vorzunehmen, wenn dadurch die Stabilitat der Dienste verbessert werden kann oder neue Dienste
zur Verfiigung gestellt werden kénnen. Die Erreichbarkeit der Dienste wird dadurch fiir den Kunden
in der Regel nur kurzfristig unterbrochen. Kann Ihr Anschluss nicht auf Basis der IP-Technologie zur
Verfligung gestellt werden, haben Sie die Wahl zwischen den folgend aufgefiihrten Komponenten.
Bitte unbedingt ausfiillen!

Netzabschluss (NTBA)

O Kein NTBA erforderlich, da bereits vorhanden O NTBA

Fortsetzung auf Seite 2
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Umzugsauftrag fiir EWE Festnetz und EWE Internet EWE
Ich ziehe um: \

Ubertrag von Seite 1:

Kundendaten des/der Umziehenden:

O Kd.-Nr. (10-stellig)/Rufnr.: &
O Herr O Frau O Firma/Gewerbebetrieb

\

Name, Vorname (ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform

10.2 DSL-Komponenten (lt. giiltiger Preisliste)

O Keine DSL-Komponenten erforderlich, da bereits vorhanden

O Splitter und Kabel

O DSL-Router oder O DSL-WLAN-Router
O WLAN-Client

Die Preise der ausgewahlten DSL Komponenten finden Sie in der aktuellen ,Endgeréate-Preisliste
Festnetz & Internet". Die Hohe der Versandkostenpauschale finden Sie in der ,Preisliste Festnetz &
Internet*.

10.3 Installationsservice

O Die Installation soll kostenpflichtig durch einen von EWE TEL GmbH vermittelten Servicepartner
vorgenommen werden. Terminvereinbarung und Installation erfolgen direkt durch den Service-
partner im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

11.  Eintrag in Telekommunikationsverzeichnisse
111 Eintrag und Auskunft
O Nein, ich wiinsche keinen Eintrag in gedruckte oder elektronische Verzeichnisse.
Ja, wiinsche einen Eintrag: O in gedruckte Verzeichnisse
O in elektronische Verzeichnisse O in Auskunftsdienste
Art des Eintrags: O standard (Name, Rufnummer, Adresse)
O gekiirzt (Name, Rufnummer)
O abweichender Eintrag des Namens wie folgt:
Rufnummer Faxnummer
O abweichende Eintrége siehe anliegendes Beiblatt
O Ich widerspreche der Auskunft von Name und Adresse auf Grund einer bekannten
Rufnummer (Inverssuche)
Hinweis: Sofern Sie keine Angaben machen, erhalten Sie einen Standardeintrag
(Name, Vorname, Anschrift, Rufnummer) gemiR den Angaben zu 4.1.
11.2 Ubermittlung der Rufnummer
O Ich wiinsche standardméig die Ubermittlung meiner Rufnummer
O Ich wiinsche die standige Unterdriickung der Ubermittlung meiner Rufnummer — CLIR
Hinweis: Sofern Sie keine Angaben machen, wird die Rufnummer tibermittelt, es sei denn, Sie
haben keinen Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis beantragt.
12. Zusatzvereinbarung
O Aktion K
Nur von der EWE TEL GmbH auszufiillen:
O Kunde erhélt Endgert: O siehe Beiblatt
Endgerét soll dem Kunden zugesandt werden*: Oja O nein
Bezeichnung des Endgerats SAP-Artikelnummer
Bezeichnung des Endgerats SAP-Artikelnummer
Gesamtpreis (inkl. MwSt.) in €
Nur von der EWE TEL GmbH auszufiillen: K ‘
(fiir interne Zwecke) SD-Nummer
Nur vom EWE TEL GmbH-Vertriebspartner auszufiillen:
O Kunde erhalt Handlergerat:
Endgeratebezeichnung
*72gl. Versandkostenpauschale gemaf giiltiger Preisliste
13. Einzugserméchtigung

Ich erméchtige die EWE TEL GmbH widerruflich, die félligen Rechnungsbetrage fiir die beauftrag-
ten Dienstleistungen von u. g. Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Der Einzug erfolgt max.
5 Werktage nach Rechnungszugang.

\ |

Name, Vorname des Kontoinhabers (falls abweichend von 3.)

L | |

Konto-Nr. BLZ

Geldinstitut

Datum, Unterschrift des Kontoinhabers oder Bevollmachtigten

O abweichende Einzugserméchtigung fur Internetdienstleistungen siehe Beiblatt

Auftrag ausfiillen und senden an:
EWE TEL GmbH

Cloppenburger Str. 310

26133 Oldenburg

Tel.: 0800 3932000

Fax: 0800 3932222

14. Willenserkldrungen zu Datenverarbeitung und Marketing

a)  Die folgenden Erklarungen gelten, falls nicht Rechtsvorschriften dies bereits erlauben oder anord-
nen. Sie sind fir den Vertragsschluss nicht erforderlich und kénnen jederzeit widerrufen werden.
Der Widerruf bzw. Widerspruch ist an info@ewe.de oder an die EWE TEL GmbH, Kundenservice,
Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg zu richten. Bitte beachten Sie auch die ,Hinweise zum
Datenschutz".

b) Die EWE TEL GmbH darf lhre Rufnummer sowie die Post- und elektronische Postadresse
zu Text- oder Bildmitteilungen fiir Zwecke der Marktforschung, Beratung und Werbung
beziiglich eigener Angebote verwenden. Sie kénnen dem jederzeit schriftlich oder elektronisch
widersprechen (siehe a).

c)  Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH auch iiber b) hinaus meine Bestands-
daten fiir Zwecke der Beratung, Werbung und Marktforschung verarbeitet, nutzt und an
den unten genannten Vertriebspartner sowie an die EWE Aktiengesellschaft {ibermittelt.
Soweit nicht gewiinscht, bitte streichen.

d) O Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH meine Verkehrsdaten zum Zwecke
der Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten
oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen im dafiir erforderlichen Zeitraum,
maximal jedoch fiir sechs Monate ab Rechnungsversand, verwendet und dafiir speichert.
(Bitte ankreuzen, wenn gewiinscht.)

e) O Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH mich zu Zwecken telefonischer Werbung
und Beratung anruft. (Bitte ankreuzen, wenn gewiinscht.)

15. Bonitatspriifung

Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH vor Vertragsschluss und wéhrend der Dauer
des Vertrages Daten zur Bonitatspriifung an die SCHUFA, eine andere Wirtschaftsauskunftei
(InFoScore Consumer Data GmbH, Creditreform Oldenburg Bolte KG) oder an die EWE Aktienge-
sellschaft weitergibt und Auskiinfte von dort einholt. Die EWE TEL GmbH darf Daten auf Grund
nicht vertragsgemafen Verhaltens nach Abwagung der betroffenen Interessen an die SCHUFA wei-
tergeben. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Hinweisen zum Datenschutz.

16. Vertragsschluss und Vertragslaufzeit

161 Der Vertrag kommt zu Stande, wenn wir lhren Auftrag, den Sie mit diesem Formular erteilen,
ausdriicklich annehmen oder lhren Anschluss auftragsgemaf? freischalten.

16.2 Bei Beauftragung und Anderung eines Festnetzanschlusses, DSL-Anschlusses oder Internet-Flat
von EWE und bei Aktionen hat der Vertrag eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten,
wenn nichts anderes vereinbart ist. Nach Ende der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils 12 Monate, wenn er nicht fristgerecht gekiindigt wird. Der Vertrag kann
mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Werktags, friihestens jedoch zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit, gekiindigt werden.

16.3 Andert der Kunde einen bestehenden Vertrag tiber einen Festnetzanschluss, DSL-Anschluss,
oder einer Internet-Flat, so beginnt fir den Festnetzanschluss, und, soweit beauftragt, DSL oder
Internet-Flat eine neue Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten;

16.4 Fiir Optionen gilt eine Vertragslaufzeit von 12 Monaten. Geht die Laufzeit einer Option iiber die
Vertragslaufzeit des von ihr betroffenen Vertrags (Hauptvertrag) hinaus, so verladngert sich
die Laufzeit des Hauptvertrags automatisch um den entsprechenden Zeitraum.

17. AGB, Widerrufsrecht, Unterschrift

Fiir den Auftrag gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der EWE TEL GmbH fiir
Telekommunikations-, Online-, Daten- und Mediendienstleistungen, die Leistungsbeschrei-
bung der EWE TEL GmbH fiir Telefon-, Internet- und Mediendienstleistungen und die Preisli-
ste Festnetz und Internet. Diese Vertragsdokumente sind bei der EWE TEL GmbH, EWE und
ihren Vertriebspartnern sowie auf der Internetseite von EWE (www.ewe.de) einzusehen.

Hinweis: Zu lhrem Widerrufsrecht bei einem Vertragsschluss als Fernabsatzvertrag siehe die
beiliegenden wichtigen Kundeninformationen, Ziffer II.

N

Datum, Unterschrift Auftraggeber/in und Firmenstempel

O Ich werbe meinen Nachmieter (Name, Vorname des Nachmieters):

\

Nicht vom Kunden auszufiillen:

|\

B-Schliissel EWE TEL GmbH-Partner-Nr. Bearbeitername

EWE TEL GmbH, Sitz der Gesellschaft: Cloppenburger Straf3e 310, 26133 Oldenburg
Handelsregister: Amtsgericht Oldenburg HRB 3723

Geschaftsfiihrung: Konrad Meier (Vorsitzender), Dirk Brameier, Ulf Heggenberger, Norbert Westfal
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Werner Brinker

Fortsetzung auf Seite 3
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Umzugsauftrag fiir EWE Festnetz und EWE Internet

Ich bin der Nachmieter:

Auftragsnummer:

1.

Angaben zum Vormieter
O Herr O Frau O Firma/Gesellschaftsform

\ |

Name, Vorname (ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform

Rufnummer des Vormieters
Terminwunsch (unverbindlich)

O schnellstméglich O ab Datum & ‘

(Mo.~Fr., Feiertage ausgenommen)

ol |

Wochentag

O Ende der Vertragsbindung beim derzeitigen Anbieter K ‘

(Datum, wenn vorhanden)

Bezeichnung des Vertragsverhaltnisses
Auftraggeber(in)/Postanschrift
O Herr O Frau O Firma/Gesellschaftsform

\ |

Name, Vorname (ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform

Kennwort fiir telefonische Riickfragen Geb.-Datum
Straf3e Hausnummer
PLZ Ort
Personalausweisnummer
Name des Ansprechpartners Rufnummer tagsiiber
O abweichende Postanschrift siehe Beiblatt
Angaben zur gewiinschten Anschlussanschrift
Gewiinschte Anschlussanschrift
Name, Vorname (ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform
Straf3e Hausnummer
PLZ Ort

4.2 Genauer Standort der TAE-Dose (Anschlussdose)

5.2

6.2

6.3

Lage der TAE-Dose (Einfamilienhaus (EFH), Mehrfamilienhaus (MFH), Stockwerk/Etage, Wohnung
links/rechts, Raumbezeichnung)

O nein, keine TAE-Dose vorhanden
Angaben zu lhrem bisherigen Anschluss
Bisherige Anschlussanschrift (falls abweichend von 3.)

\ | |

StraRe Hausnummer

\ | |

PLZ Ort
Derzeitige Anbieter
O Telekom Deutschland GmbH K ‘

andere

Kiindigungserklarung derzeitiger Netzbetreiber

Kiindigung des Festnetzanschlusses

Ich ermachtige die EWE TEL GmbH, die erforderliche Kiindigung beim derzeitigen Netzbetreiber fiir
mich vorzunehmen (betrifft nur den Vertrag iiber den Festnetzanschluss). Bei Verschiebung des
Wechseltermins bin ich damit einverstanden, dass der Vertrag mit meinem derzeitigen Anbieter
fortgesetzt wird, bis der Wechsel erfolgreich durchgefiihrt wurde. Hinweis: Vertrége tiber Prese-
lection, Internetzugang u.a. sind vom Kunden zu kiindigen.

Bisheriger Anschlussinhaber (falls abweichend von 3.)

\ |

Name, Vorname aller bisherigen Anschlussinhaber
Kiindigungserklarung bisheriger Anschlussinhaber

(falls abweichend von 3.)
Ich/Wir ermachtigen die EWE TEL GmbH, die erforderliche Kiindigung beim derzeitigen Netzbetrei-
ber fiir mich/uns vorzunehmen (nur Festnetzanschluss).

\

Datum, Unterschrift aller unter 6.2 genannten bisherigen Anschlussinhaber

Auftrag ausfiillen und senden an:
EWE TEL GmbH

Cloppenburger Str. 310

26133 Oldenburg

Tel.: 0800 3932000

Fax: 0800 3932222

6.4

8.2

8.3

9.2

10.
101

\ EWE

Anschlussart derzeit (bitte Anzahl eintragen)

\ Festnetzanschluss mit 1 Telefonleitung

mit \ DSL
\ Festnetzanschluss mit 2 Telefonleitungen mit \ DSL

Bisherige Rufnummern/Rufnummernmitnahme

Hinweis: Bitte tragen Sie hier alle derzeitigen Rufnummern ein und kreuzen nur die an, die Sie
mitnehmen wollen. Die Mitnahme von Rufnummern ist nur innerhalb eines Ortnetzes moglich.

Vorwahl & ‘

Bitte alle Rufnummern angeben und Mitnahme ankreuzen:

1. OK ‘ 6. OK ‘
2. o& 7. O& ‘
3.0l 8 Ol |
|
|

4.0l 9. O\
5. O& 10.0&

O Wir wiinschen \ neue Rufnummern (MSN) von EWE TEL GmbH
Gewiinschte Anschlussart

Festnetzanschluss

O EWE Festnetzanschluss mit 1Telefonleitung
O EWE Festnetzanschluss mit 2 Telefonleitungen

Besondere Leistungsmerkmale, die ich benétige:

O Alarmanlage (nicht Bestandteil des Vertrags mit der EWE TEL GmbH)
O Hausnotruf (nicht Bestandteil des Vertrags mit der EWE TEL GmbH)

Optionen
Ich beauftrage den Festnetztarif mit der Option:
O Telefon-Flat?
O Minuten-Option mobil 30
O Minuten-Option mobil 100 (Community)
1) EWE DSL Mini, EWE DSL Maxi, EWE DSL Mega und EWE DSL Mega Plus beinhalten standardmé-
[Big die Telefon-Flat, auch wenn dies hier nicht ausgewahlt wird.

Rechnungsversand, Einzelverbindungsnachweis Telefon
Rechnungsversand

Ja, ich wiinsche unsere Telefonrechnungen und, wenn beantragt, die Einzelverbindungsnachweise
als Online-Rechnung*.
Benachrichtgungsmail fir die Online-Rechnung an folgende E-Mail-Adresse**:

\

* Hinweis: Sollten Sie als Geschéftskunde zum Vorsteuerabzug berechtigt sein, stellen wir lhnen
das Rechnungsdokument zur Vorlage beim Finanzamt mit qualifizierter elektronischer Signatur
zur Verflgung.

** Wird keine E-Mail-Adresse angegeben, erfolgt der Versand automatisch an die von der EWE TEL
GmbH vergebene E-Mail-Adresse, die Sie mit Beauftragung eines Internetproduktes erhalten.

O Rechnung per Post

O Minuten-Option International |
O Minuten-Option International Il

Hinweis fiir Kunden mit EWE-Internetdienstleistungen: Bitte beachten Sie, dass Sie standard-
mapig die kostenlose Online-Rechnung erhalten; wahlweise konnen Sie den Rechnungsversand per
Post beauftragen (kostenpflichtig lt. Preisliste; Ausnahme Festnetzanschluss mit Internetzugang
ohne Internet-Flat)

O von 3. abweichende Rechnungsanschrift siehe beiliegendes Beiblatt

Einzelverbindungsnachweis

Wir wiinschen einen Einzelverbindungsnachweis

O nein

O ja, mit Kiirzung der Rufnummer um die letzten drei Ziffern
O Ja, mit ungekirzten Rufnummern

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises versichert der Kunde, dass alle zum Haus-
halt gehorenden Mitbenutzer informiert sind und zukiinftige unverziiglich dariiber informiert wer-
den. Bei Anschliissen in Betrieben oder Behérden versichert der Kunde, dass die Mitarbeiter infor-
miert sind und zukiinftige unverziiglich tiber die Speicherung der Verkehrsdaten zur Erstellung eines
Nachweises informiert werden und der Betriebsrat bzw. die Personalvertretung, soweit erforderlich,
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

Zusatzdienste
EWE Voicebox (kostenpflichtig gem. Preisliste)
Hiermit beauftrage ich die Einrichtung von (bitte Anzahl angeben)

\ EWE Voicebox far MSN \

O mit Faxfunktion (nur mit EWE Festnetzanschluss mit 2 Telefonleitungen moglich)
Angabe weiterer Voiceboxen siehe Beiblatt

10.2 Beauftragung von Sperren

(bei erstmaliger Beauftragung kostenlos)

Hiermit beauftrage ich die Sperrung abgehender Rufe fiir alle zum Anschluss gehérigen Rufnum-
mern zu:

O 019 O 0900 O 0137 O 0138 O Ausland: 00

10.3 Sperre fiir R-Gespriche (bei erstmaliger Beauftragung kostenlos)

1.

11

1.2

O Hiermit beauftrage ich die Aufnahme aller zum Anschluss gehorigen Rufnummern auf die
Sperrliste fir R-Gesprache der Bundesnetzagentur gem. § 66 i TKG.

Internetdienstleistungen

Hinweis: Die Produkte EWE DSL Mini, EWE DSL Maxi, EWE DSL Mega und EWE DSL Mega Plus
sowie der Internetzugang sind nur in Verbindung mit einem Festnetzanschluss erhéltlich.

Internetwahlzugang

O Internet-Flat

DSL-Pakete

Ich beauftrage das DSL-Paket wie folgt:

O EWE DSL Mini O EWE DSL Maxi

O EWE DSL Mega O EWE DSL Mega Plus O Option DSL 50.000

Diese Leistung steht unter dem Anderungsvorbehalt gem. B.1.2 AGB der EWE TEL GmbH fiir Tele-
kommunikations- und Online-, Daten- und Mediendienstleistungen. Ist der Kunde aus besonderen
Griinden dauerhaft auf die Bereitstellung einer bestimmten Bandbreite angewiesen, hat er dies vor
Vertragsabschluss schriftlich mitzuteilen.

Fortsetzung auf Seite 4
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Umzugsauftrag fiir EWE Festnetz und EWE Internet

Ich bin der Nachmieter:

\ EWE

Ubertrag von Seite 3:

Auftraggeber(in):

O Neuauftrag O Zusatzauftrag
O Kd.-Nr. (10-stellig)/Rufnr.: &
O Herr O Frau

\

Name, Vorname (ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform

O Firma/Gewerbebetrieb

11.3 DSL-Anschluss (ohne Festnetzanschluss)

O EWE DSL Solo O Option DSL 16.000

11.4 Sicherheitspaket

O Sicherheitspaket (1PC) O Sicherheitspaket (3 PCs)

11.5 E-Mail-Adresse

Sie erhalten je Internetzugang eine Haupt-E-Mail-Adresse mit lhrem Vor- und Nachnamen, d.h.
Vorname.Nachname@ewe.net. Ist die Adresse bereits vorhanden, wird eine Ziffer angehangt.

Wunsch-E-Mail-Adresse:

\

O weitere Wunsch-E-Mail-Adressen gemaf Beiblatt

11.6 Online-Internetrechnung

12.

121

Soweit nicht abweichend vereinbart, erhalten Sie Ihre Internetrechnung zusammen mit der Telefo-
nierechnung zeitgemaf als Online-Rechnung. Uber die Verfiigbarkeit einer neuen Rechnung erhal-
ten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung an Ihre Haupt-E-Mail-Adresse.

Gewiinschte Hardware/Installation

Hinweis: Die Hardware sendet lhnen die EWE TEL GmbH zum Selbsteinbau zu. Die Zusendung der
Komponenten erfolgt auch bei gewiinschter Installation durch den Servicepartner.

Sie erhalten die Multibox zum Selbsteinbau, falls Ihr Anschluss auf Basis der IP-Technologie reali-
siert wird. Die EWE TEL GmbH ist berechtigt, auf der Multibox jederzeit eine Softwareaktualisierung
vorzunehmen, wenn dadurch die Stabilitat der Dienste verbessert werden kann oder neue Dienste
zur Verfiigung gestellt werden kénnen. Die Erreichbarkeit der Dienste wird dadurch fiir den Kunden
in der Regel nur kurzfristig unterbrochen. Kann Ihr Anschluss nicht auf Basis der IP-Technologie zur
Verfligung gestellt werden, haben Sie die Wahl zwischen den folgend aufgefiihrten Komponenten.
Bitte unbedingt ausfiillen!

Netzabschluss (NTBA)

O Kein NTBA erforderlich, da bereits vorhanden O NTBA

12.2 DSL-Komponenten (lt. giiltiger Preisliste)

O Keine DSL-Komponenten erforderlich, da bereits vorhanden
O Splitter und Kabel

O DSL-Router oder
O WLAN-Client

Die Preise der ausgewahlten DSL Komponenten finden Sie in der aktuellen ,Endgerate-Preisliste
Festnetz & Internet". Die Hohe der Versandkostenpauschale finden Sie in der ,Preisliste Festnetz &
Internet*.

O DSL-WLAN-Router

12.3 Installationsservice

13.
131

O Die Installation soll kostenpflichtig durch einen von der EWE TEL GmbH vermittelten Service-
partner vorgenommen werden. Terminvereinbarung und Installation erfolgen direkt durch den
Servicepartner im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

Eintrag in Telekommunikationsverzeichnisse
Eintrag und Auskunft

O Nein, ich wiinsche keinen Eintrag in gedruckte oder elektronische Verzeichnisse.
O Ja, wiinsche einen Eintrag: in gedruckte Verzeichnisse
O in elektronische Verzeichnisse O in Auskunftsdienste

Art des Eintrags: O standard (Name, Rufnummer, Adresse)
O gekiirzt (Name, Rufnummer)

O abweichender Eintrag des Namens wie folgt:

L | |

Rufnummer Faxnummer

O abweichende Eintrége siehe anliegendes Beiblatt
O Ich widerspreche der Auskunft von Name und Adresse auf Grund einer bekannten
Rufnummer (Inverssuche)

Hinweis: Sofern Sie keine Angaben machen, erhalten Sie einen Standardeintrag
(Name, Vorname, Anschrift, Rufnummer) geméaf den Angaben zu 4.1.

13.2 Ubermittlung der Rufnummer

14.

O Ich wiinsche standardméfig die Ubermittlung meiner Rufnummer
O Ich wiinsche die standige Unterdriickung der Ubermittlung meiner Rufnummer — CLIR

Hinweis: Sofern Sie keine Angaben machen, wird die Rufnummer iibermittelt, es sei denn, Sie
haben keinen Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis beantragt.

Zusatzvereinbarung
O Aktion K

Nur von der EWE TEL GmbH auszufiillen:

O Kunde erhélt Endgert: O siehe Beiblatt
Endgerét soll dem Kunden zugesandt werden*: Oja O nein

\ | |

Bezeichnung des Endgerats SAP-Artikelnummer

SAP-Artikelnummer

Bezeichnung des Endgerats

Gesamtpreis (inkl. MwSt.) in €

Auftrag ausfiillen und senden an:
EWE TEL GmbH

Cloppenburger Str. 310

26133 Oldenburg

Tel.: 0800 3932000

Fax: 0800 3932222

Nur von der EWE TEL GmbH auszufiillen: &
(fiir interne Zwecke) SD-Nummer

Nur vom EWE TEL GmbH-Vertriebspartner auszufiillen:
O Kunde erhilt Handlergerét:

\

Endgerétebezeichnung

15.

*zzgl. Versandkostenpauschale gemaf giiltiger Preisliste
Einzugsermachtigung

Ich erméchtige die EWE TEL GmbH widerruflich, die falligen Rechnungsbetrage fir die beauftrag-
ten Dienstleistungen von u. g. Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Der Einzug erfolgt max.
5 Werktage nach Rechnungszugang.

O Meine Bankverbindung andert sich durch den Umzug nicht.

O Meine Bankverbindung andert sich wie folgt:

\ |

Name, Vorname des Kontoinhabers (falls abweichend von 4.1)

Konto-Nr. BLZ

L |

Geldinstitut

Datum, Unterschrift des Kontoinhabers oder Bevollméchtigten

O abweichende Einzugsermachtigung fiir Internetdienstleistungen siehe Beiblatt

16.
a)

b)

<)

d)

e)

Willenserklarungen zu Datenverarbeitung und Marketing

Die folgenden Erklarungen gelten, falls nicht Rechtsvorschriften dies bereits erlauben oder anord-
nen. Sie sind fiir den Vertragsschluss nicht erforderlich und konnen jederzeit widerrufen werden.
Der Widerruf bzw. Widerspruch ist an info@ewe.de oder an die EWE TEL GmbH, Kundenservice,
Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg zu richten. Bitte beachten Sie auch die ,Hinweise zum
Datenschutz".

Die EWE TEL GmbH darf lhre Rufnummer sowie die Post- und elektronische Postadresse
zu Text- oder Bildmitteilungen fiir Zwecke der Marktforschung, Beratung und Werbung
beziiglich eigener Angebote verwenden. Sie kénnen dem jederzeit schriftlich oder elektronisch
widersprechen (siehe ag).

Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH auch iiber b) hinaus meine Bestands-
daten fiir Zwecke der Beratung, Werbung und Marktforschung verarbeitet, nutzt und an
den unten genannten Vertriebspartner sowie an die EWE Aktiengesellschaft ibermittelt.
Soweit nicht gewiinscht, bitte streichen.

O Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH meine Verkehrsdaten zum Zwecke
der Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten
oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen im dafiir erforderlichen Zeitraum,
maximal jedoch fiir sechs Monate ab Rechnungsversand, verwendet und dafiir speichert.
(Bitte ankreuzen, wenn gewiinscht.)

O Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH mich zu Zwecken telefonischer Werbung
und Beratung anruft. (Bitte ankreuzen, wenn gewtinscht.)

17.

Bonitéatspriifung

Ich bin damit einverstanden, dass die EWE TEL GmbH vor Vertragsschluss und wéhrend der Dauer
des Vertrages Daten zur Bonitatspriifung an die SCHUFA, eine andere Wirtschaftsauskunftei
(InFoScore Consumer Data GmbH, Creditreform Oldenburg Bolte KG) oder an die EWE Aktienge-
sellschaft weitergibt und Auskiinfte von dort einholt. Die EWE TEL GmbH darf Daten auf Grund
nicht vertragsgemafen Verhaltens nach Abwégung der betroffenen Interessen an die SCHUFA wei-
tergeben. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Hinweisen zum Datenschutz.

18.
181

18.2

18.3

Vertragsschluss und Vertragslaufzeit

Der Vertrag kommt zu Stande, wenn wir Ihren Auftrag, den Sie mit diesem Formular erteilen, aus-
driicklich annehmen oder Ihren Anschluss auftragsgema freischalten.

Bei Beauftragung und Anderung eines Festnetzanschlusses, DSL-Anschlusses oder Internet-Flat von
EWE und bei Aktionen hat der Vertrag eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, wenn nichts
anderes vereinbart ist. Nach Ende der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch um
jeweils 12 Monate, wenn er nicht fristgerecht gekiindigt wird. Der Vertrag kann mit einer Frist von
einem Monat zum Ende eines jeden Werktags, frithestens jedoch zum Ende der Mindestvertrags-
laufzeit, gekiindigt werden.

Andert der Kunde einen bestehenden Vertrag (iber einen Festnetzanschluss, DSL-Anschluss, oder
einer Internet-Flat, so beginnt fir den Festnetzanschluss, und, soweit beauftragt, DSL oder Inter-
net-Flat eine neue Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten;

18.4 Fiir Optionen gilt eine Vertragslaufzeit von 12 Monaten. Geht die Laufzeit einer Option iiber die

19.

Vertragslaufzeit des von ihr betroffenen Vertrags (Hauptvertrag) hinaus, so verldngert sich
die Laufzeit des Hauptvertrags automatisch um den entsprechenden Zeitraum.

AGB, Unterschrift

Fiir den Auftrag gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der EWE TEL GmbH
fiir EWE TEL GmbH fiir Telekommunikations-, Online-, Daten- und Mediendienstleistungen,
die Leistungsbeschreibung der EWE TEL GmbH fiir Telefon-, Internet- und Mediendienstlei-
stungen und die Preisliste Festnetz & Internet. Diese Vertragsdokumente sind bei der EWE
TEL GmbH, EWE und ihren Vertriebspartnern sowie auf der Internetseite von EWE (www.
ewe.de) einzusehen.

Hinweis: Zu lhrem Widerrufsrecht bei einem Vertragsschluss als Fernabsatzvertrag siehe die
beiliegende Kundeninformation, Abschnitt II.

\ |

Datum, Unterschrift Auftraggeber/in und Firmenstempel

Nicht vom Kunden auszufiillen:

\ RN |

EWE TEL GmbH-Partner-Nr. Bearbeitername

B-Schliissel

EWE TEL GmbH, Sitz der Gesellschaft: Cloppenburger Straf3e 310, 26133 Oldenburg
Handelsregister: Amtsgericht Oldenburg HRB 3723

Geschaftsfiihrung: Konrad Meier (Vorsitzender), Dirk Brameier, Ulf Heggenberger, Norbert Westfal
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Werner Brinker
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Wichtige Kundeninformationen

1 Hinweise zum Datenschutz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

fur das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Verwendung (Erhebung, Ver-
arbeitung und Nutzung) von personenbezogenen Daten notwendig. Diese Daten diirfen
grundsatzlich nur verwendet werden, soweit Rechtsvorschriften dies erlauben oder Sie
selbst in die Verwendung der Daten fiir einen bestimmten Zweck eingewilligt haben. Die
Einwilligung muss grundsatzlich schriftlich erklart werden.

1.  Grundsétze der Datenverwendung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten fallen Bestands- und Verkehrsdaten
an. Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation Betei-
ligten, die erhoben werden, um ein Vertragsverhéltnis tiber Telekommunikationsdienste
einschlieBlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem Diensteanbieter zu begriinden
oder zu andern, also z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Die Bestandsdaten werden
spatestens zum Ablauf des auf die Beendigung lhres Kundenverhaltnisses folgenden Kalen-
derjahres geloscht. Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf die einzelnen Telekommuni-
kationsverbindungen beziehen. Hierzu gehdren z.B. die Rufnummer des anrufenden und
des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung sowie die Art der
Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax, Dateniibertragung etc.). Die Ver-
kehrsdaten diirfen insbesondere zur Entgeltermittlung, Abrechnung und zur Erstellung des
Einzelverbindungsnachweises (EVN) verwendet werden. Die abrechnungsrelevanten Ver-
kehrsdaten werden zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte grund-
satzlich flr sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert.

Auf lhren Antrag in Schrift- oder Textform (E-Mail) wird Ihnen ein Einzelverbindungsnach-
weis erteilt, in dem alle Verbindungen Ihres Anschlusses aufgeschliisselt ausgewiesen wer-
den, die fiir Sie kostenpflichtig sind. Hierbei konnen Sie entscheiden, ob die von Ihnen ange-
wahlten Zielrufnummern gekirzt oder vollstandig im EVN aufgefiihrt werden sollen. Sofern
Ihr Anschluss fir einen Haushalt bestimmt ist, diirfen wir den Einzelverbindungsnachweis
nur dann erteilen, wenn Sie zuvor schriftlich oder in Textform erklart haben, dass Sie alle
zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses tiber die Beantragung des Einzel-
verbindungsnachweises informiert haben und auch kiinftige Mitbenutzer dariiber informie-
ren werden. Soweit es sich bei lhrem Anschluss um einen betrieblichen oder behérdlichen
Anschluss handelt, darf der Einzelverbindungsnachweis nur erteilt werden, wenn Sie zuvor
schriftlich erklart haben, dass die Mitarbeiter tber die Erteilung des Einzelverbindungsnach-
weises informiert worden sind und auch kiinftige Mitarbeiter dariiber unverziiglich infor-
miert werden, sowie der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern
eine solche Beteiligung nach den entsprechenden gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist.

2. Kundenverzeichnisse/Auskunft

Sie kdnnen bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z.B. Name, Anschrift, zusétzliche
Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) Sie in 6ffentliche Teilnehmerver-
zeichnisse eingetragen werden. Mitbenutzer Ihres Anschlusses konnen eingetragen werden,
wenn diese damit einverstanden sind. Wenn Sie die Eintragung in ein Kundenverzeichnis
wiinschen, werden |hre Angaben im gedruckten und elektronischen Verzeichnis veréffent-
licht. Wir dirfen im Rahmen von Auskunftsdiensten im Einzelfall Auskunft tber Ihre in
den oben genannten Verzeichnissen enthaltenen Daten erteilen oder durch Dritte erteilen
lassen. Sie konnen der Beauskunftung lhrer Angaben im Rahmen von Auskunftsdiensten
widersprechen.

3.  Werbung, Beratung, Marktforschung

Ihre Bestandsdaten dirfen zur Werbung, zur Beratung und zur Marktforschung nur verar-
beitet und genutzt werden, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung
kénnen Sie jederzeit fir die Zukunft widerrufen. lhre Rufnummer, Post- und elektronische
Postadresse wird von uns fiir das Zusenden von Text- und Bildmitteilungen zum Zweck der
Beratung, Werbung und Meinungsforschung verwendet. Sie kénnen der Verwendung lhrer
Daten fir diese Zwecke jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen. Den Widerruf
bzw. Widerspruch richten Sie bitte an info@ewe.de oder an EWE TEL GmbH, Kundenservice,
Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg

4. Rufnummernanzeige

Wird fiir Ihren Anschluss die sogenannte Nummernanzeige auf einem Display angeboten,
so stehen lhnen mehrere Méglichkeiten zur Verfiigung. Sie konnen fir eingehende Anrufe
die Anzeige der Nummer des Anrufenden auf lhrem Display dauernd oder im Einzelfall
unterdriicken. Sie kdnnen auch bei eigenen Anrufen die Anzeige lhrer Rufnummer auf dem
Display des Angerufenen dauernd oder im Einzelfall unterdriicken. Wenn Sie keine Ein-
tragung von Angaben in ein Kundenverzeichnis beantragt haben, unterbleibt bei eigenen
Anrufen die Anzeige Ihrer Nummer auf dem Display des Angerufenen. Sie kdnnen jedoch
ausdriicklich bestimmen, dass auch ohne eine Eintragung in Verzeichnisse lhre Rufnummer
beim Angerufenen angezeigt wird.

5. Abstellen der Anrufweiterschaltung

Sie haben die Méglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung eines Anrufs
auf Ihr Endgerat abzustellen, soweit dies technisch moglich ist.

6. Nachrichteninhalte/Mailboxen

Nachrichteninhalte (d.h. das gesprochene Wort) werden nach den entsprechenden daten-
schutzrechtlichen Maf3gaben nur dann gespeichert, wenn dies gerade fiir die Erbringung
der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z.B. fiir Mailboxen, auf denen Sie eingegangene
Gespréche abrufen kénnen).

7. Auskunfts- und Berichtigungsrecht

Sie konnen jederzeit und unentgeltlich Auskunft tiber den Umfang und Zweck der tiber Sie
gespeicherten Daten sowie ggf. iiber deren Herkunft und iiber Empfanger der Daten verlan-
gen. Sie konnen jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten auf lhren Hinweis hin berichtigt
werden.

8. SCHUFA-Auskunft; Bonitétspriifung

Mit Ihrer Unterschrift willigen Sie ein, dass die EWE TEL GmbH der SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten tiber die Beantragung, Aufnahme und Been-
digung dieses Telekommunikationsvertrages tibermittelt und Auskinfte tber Sie von
der Schufa erhalt. Unabhangig davon wird die EWE TEL GmbH der SCHUFA auch Daten
tiber ihre gegen Sie bestehenden Forderungen tbermitteln. Dies ist nach dem Bundesda-
tenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zuléssig, wenn Sie die geschuldete Leistung trotz
Falligkeit nicht erbracht haben, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen der
EWE TEL GmbH oder Dritter erforderlich ist und
- die Forderung vollstreckbar ist oder Sie die Forderung ausdriicklich anerkannt haben oder
- Sie nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt
worden sind, die EWE TEL GmbH Sie rechtzeitig, jedoch frithestens bei der ersten Mah-
nung, tiber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet
hat und Sie die Forderung nicht bestritten haben oder
- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsriick-
standen von der EWE TEL GmbH fristlos gekiindigt werden kann und die EWE TEL GmbH
Sie iiber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

\ EWE

Dariiber hinaus wird die EWE TEL GmbH der SCHUFA auch Daten (iber sonstiges nicht ver-
tragsgemafes Verhalten (Konten- oder Kartenmissbrauch oder sonstiges betriigerisches
Verhalten) tibermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der EWE
TEL GmbH oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung Gber-
wiegt. Die Schufa speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die
Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes
zur Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten tibermittelt sie an ihre Ver-
tragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen Personen zu geben. Vertragspartner
der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferungen finanzielle
Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesell-
schaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversor-
gungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die Schufa stellt personenbezogene
Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Daher
kann der Umfang der jeweils zur Verfiigung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner
unterschiedlich sein. Dartiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Priifung der Identitat
und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienst-
leistungen im Internet anbieten. Sie konnen Auskunft bei der Schufa iber die von Ihnen
gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen lber das SCHUFA-Auskunfts- und
Score-Verfahren sind unter www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der
SCHUFA lautet: SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover

9. Wirtschaftsauskunftei-Klausel zu Telekommunikationsantragen

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Auftragsformular willigen Sie ein, dass die EWE TEL GmbH
an eine der unten genannten Wirtschaftsauskunfteien Daten uber die Beantragung und
die Aufnahme dieses Telekommunikationsvertrages tibermittelt und Auskiinfte iiber Sie
erhélt. Die Wirtschaftsauskunfteien speichern und verwenden die Daten. Die Verwendung
kann auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des Datenbe-
standes der Wirschaftsauskunftei zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit beinhalten (Score).
Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfigung,
wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Dateniibermittlung glaubhaft darlegen. Die
Ubermittelten Daten werden ausschlieBlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Sie
kénnen Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tiber die Sie betreffenden gespeicherten
Daten erhalten. Die Adressen der anderen Wirtschaftsauskunfteien lauten: InFoScore Con-
sumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden - Creditreform Oldenburg - Bolte KG,
Donnerschweer Strafe 36, 26123 Oldenburg, Creditreform Herford & Minden Dorff KG,
Krellstr. 68, 32584 Lohne.

Il Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrag

Falls Sie Ihren Auftrag mittels Post, Fax, E-Mail oder sonstigem Fernkommunikationsmittel
fiir eine Dienstleistung oder Ware erteilen, die Sie als Verbraucher weder fiir eine gewerb-
liche noch fiir eine selbststandige berufliche Tatigkeit nutzen, steht Ihnen das nachfolgend
beschriebene Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristab-
lauf Uberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger
und nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflich-
ten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB und nicht vor
Erfillung unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

EWE TEL GmbH
Cloppenburger Straf3e 310
26133 Oldenburg

Fax: 0800 3932222
E-Mail: info@ewe.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtick-
zugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfiillen missen. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieflich auf deren Priifung — wie es lhnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigen-
tum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paket-
versandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderen-
falls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkla-
rung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.
Stand: 30. Mai 2011

EWE TEL GmbH, Sitz der Gesellschaft: Cloppenburger Straf3e 310, 26133 Oldenburg
Handelsregister: Amtsgericht Oldenburg HRB 3723

Geschéftsfiihrung: Konrad Meier (Vorsitzender), Dirk Brameier, Ulf Heggenberger, Norbert Westfal
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Werner Brinker



